Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 19/2026
Dyrektora Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej w Piotrkowie Trybunalskim
z dnia 16 wrzesnia 2026 roku

Regulamin

realizacji ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania
przez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Piotrkowie
Trybunalskim

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

g1

1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Piotrkowie Trybunalskim realizuje ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania, na
terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego.

2. Plan realizacji ustug opiekunczych uwzglednia w miare mozliwosci zasade
rejonizaciji.

§ 2

1. Realizacjg zadanh z zakresu organizacji i $wiadczenia ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania zajmuje sie Dziat
Opiekunczo-Terapeutyczny.

2. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
Swiadczone sg przez opiekundéw zatrudnionych w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej w Piotrkowie Trybunalskim.

3. Pracownicy DDPS zajmujgcy sie realizacjg ustug opiekunczych posiadajg
legitymacje stuzbowe.

Rozdziat II
Zasady organizacji i Swiadczenia ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

81

1. Po zgtoszeniu srodowiska do objecia pomocg w formie ustug opiekunczych,
pracownicy DDPS odpowiedzialni za ich realizacje, przeprowadzajg wizytacje
wstepng majgcg na celu rozpoznanie potrzeb ustugobiorcy i szczegotowe
ustalenie sposobu realizacji $wiadczenia, w tym:



e dni tygodnia, w ktore realizowane bedg ustugi opiekuncze,

e godziny realizacji $wiadczenia.

. Wizytacja wstepna przeprowadzana jest po otrzymaniu przez DDPS decyzji
przyznajgcej pomoc w formie ustug opiekunczych, nie pézniej jednak niz w dniu
rozpoczecia realizacji Swiadczenia.

. W przypadku ustug opiekuhczych wymagajgcych rozpoczecia ich realizacji w
trybie pilnym, wizytacja wstepna przeprowadzana jest natychmiast po otrzymaniu
notatki stuzbowej sporzgdzonej przez pracownika socjalnego MOPR, ktéra
stanowi podstawe realizacji ustugi do czasu wydania decyzji.

. Realizator zastrzega sobie mozliwos¢ bezzwtocznego wprowadzenia zmian w
sposobie realizacji Swiadczenia, jezeli wymagac tego bedzie koniecznosé
zapewnienia ustugi opiekunczej u wszystkich ustugobiorcow.

. Realizator zapewniajgc realizacje ustugi opiekunczej, nie zapewnia powierzenia
jej wykonania jednemu opiekunowi.

. Opiekunowie na koniec roku kalendarzowego losujg plany pracy na rok nastepny,

. Przed rozpoczeciem pracy w nowym srodowisku, osoba swiadczgca ustugi
opiekuncze, zostaje zapoznana ze stanem zdrowia $wiadczeniobiorcy, jego
sytuacjg losowg oraz zakresem czynnosci okreslonym w decyzji administracyjnej,
ktéry bedzie realizowany w ramach ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Osoba swiadczgca ustugi opiekuncze otrzymuje plan pracy, ktéry okresla ilosé
godzin do realizacji u danego swiadczeniobiorcy, oraz dni tygodnia i godziny
Swiadczenia ustug opiekunczych.

Osoba swiadczgca ustugi opiekuncze wykonuje swoje obowigzki zgodnie z
otrzymanym planem pracy, zakresem obowigzkéw na stanowisku pracy, wykazem
czynnosci okreslonym w decyzji administracyjnej przyznajgcej Swiadczenie oraz
Procedurami dotyczgcymi realizacji ustug opiekunczych (Zatgcznik nr 1), przy
jednoczesnym uwzglednieniu indywidualnej sytuacji ustugobiorcy.

W razie koniecznosci, osoba swiadczgca ustugi opiekuncze, moze dysponowaé
kluczem do mieszkania klienta, ktéry moze wykorzystywac jedynie w zwigzku z
wykonywanymi obowigzkami zawodowymi.

Po zakonczonym miesigcu osoba swiadczgca ustugi opiekuncze przekazuje
ustugobiorcy informacje o kwocie naleznosci z tytutu zrealizowanego
Swiadczenia.



Rozdziat Il

Warunki realizacji ustug opiekunczych

g1

1.

Warunki materialne niezbedne do zapewnienia realizacji ustug opiekunczych w

miejscu zamieszkania zapewnia ustugobiorca i jego rodzina.

Do standardu podstawowego nalezy:

a) stan sanitarny i techniczny lokalu umozliwiajgcy swiadczenie ustug
opiekunczych, w szczegolnosci:

e sprawna instalacja wodno-kanalizacyjna,

e sprawna instalacja elektryczna,

e dziatajgce sprzety kuchenne umozliwiajgce przygotowanie cieptego positku,

b) wyposazenie niezbedne do wykonania zleconych czynnosci opiekunczych, w

szczegolnosci:

podstawowe sprzety gospodarstwa domowego,

miska, myjka, reczniki,

srodki czystosci i przybory toaletowe,

srodki kosmetyczne, materiaty higieniczne, preparaty pielegnacyjne,

niezbedne srodki pomocnicze, w tym pieluchomaijtki, wktadki urologiczne,

podktady zabezpieczajgce posciel i t6zko (wg potrzeb).

. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia dostepu do mieszkania, zachowania trzezwo$ci, kulturalnego
zachowania i wspotpracy z opiekunem,

b) powstrzymywania sie od palenia tytoniu i papieroséw w czasie wizyty
opiekuna,

C) zapewnienia opiekunowi bezpieczenstwa ze strony posiadanych przez siebie
zwierzagt poprzez odpowiednie zabezpieczenie ich na czas trwania ustugi,

d) zapewnienia opiekunowi mozliwosci skorzystania z toalety i biezgcej wody w
celu umycia rak,

e) informowania DDPS za posrednictwem opiekuna, telefonicznie lub osobiscie o
planowanym zawieszeniu realizacji ustugi, najpézniej na dwa dni robocze
przed terminem zawieszenia — niezgtoszona nieobecnosc¢ klienta w
zaplanowanym terminie realizacji ustugi skutkowac bedzie naliczeniem za nig
odptatnosci — z wytgczeniem sytuacji nagtego pobytu swiadczeniobiorcy w
szpitalu,

f) informowania DDPS telefonicznie lub osobiscie o planowanym wznowieniu
realizacji ustugi najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem wznowienia,

g) informowania przetozonych osob swiadczgcych ustugi opiekuncze o wszelkich
nieprawidtowosciach w ich realizacji,

h) potwierdzania na biezgco podpisem w karcie pracy zrealizowanych godzin
ustug opiekunczych,



§2
1.

2.

§3
1.

2.

i)

rozliczania sie na biezgco z opiekunem z powierzonych mu na zakupy, optaty
itp. sSrodkow finansowych i potwierdzania tego podpisem w zeszycie rozliczen
prowadzonym przez opiekuna.

Osoba swiadczaca ustugi opiekuncze w trakcie wykonywania obowigzkéw
zawodowych zobowigzana jest do przestrzegania nastepujgcych zasad:

a)
b)
c)

d)

e)

przestrzegania Procedur dotyczgcych realizacji ustug opiekunczych (Zatgcznik
nr1),

prowadzenia wymaganej dokumentacji — kart pracy (wzor Zatgcznik nr 2) oraz
zeszytu rozliczen (wzér Zatgcznik nr 3) z obowigzujgcymi zasadami,
posiadania i okazywania podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych
legitymacji stuzbowej,

korzystania w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych z odziezy
ochronnej zapewnianej przez pracodawce oraz uzywania jednorazowych
rekawiczek podczas wykonywania czynnosci, przy ktérych dochodzi do

kontaktu z materiatem biologicznym,
przestrzegania pozostatych zasad okreslonych w zakresie obowigzkéw na

stanowisku pracy.

W trakcie realizacji ustug opiekunczych opiekun jest zobowigzany do
przestrzegania przepiséw BHP.

DDPS zapewnia mozliwos¢ korzystania z darmowych przejazdéw stuzbowych
Ssrodkami komunikacji miejskiej w trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych,
w celu jak najefektywniejszej organizacji czasu pracy.

Karta miejska MZK stanowi wtasnos$¢ DDPS.

Rozdziat IV

Postanowienia koncowe

81

Zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemne;j.

§2

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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