Zatacznik nr 1 do Regulaminu realizacji
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
przez Dzienny Dom Pomocy Spotfecznej

w Piotrkowie Trybunalskim

Procedury
dotyczgce realizacji ustug opiekunczych

§1

1. Procedury okreslajg ogolne zasady dziatania w trakcie realizacji ustug
opiekunczych, w okreslonych sytuacjach, w celu zapewnienia ciggtosci opieki i
bezpieczenstwa ustugobiorcow.

2. Procedury majg takze zastosowanie w przypadku realizacji specjalistycznych
ustug opiekunczych.

3. Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze sg bezwzglednie zobowigzane do
przestrzegania niniejszych Procedur.

4. Realizowane ustugi opiekuhcze zaktadajg ich wspierajgco — aktywizujgcy, a nie
wyreczajacy charakter, zgodnie z zasadg mozliwie jak najwyzszej partycypacji
osoby objetej ustugami w wykonywaniu zleconych czynnosci.

5. Ustugi realizowane sg w Scistej wspotpracy z najblizszym otoczeniem
ustugobiorcy, zgodnie z zasadg pomocniczosci.

§2

1. Opiekun zobowigzany jest do rzetelnego i efektywnego wykonywania czynnosci
wynikajgcych z decyzji administracyjne;.

2. Opiekun swiadczy ustugi w sposob uczciwy, nie budzacy podejrzen o
stronniczo$c¢ i interesownosé.

3. Opiekun jest zobowigzany do stosowania w kontaktach z osobg korzystajgcg z
ustug opiekunczych zwrotow grzecznosciowych.

4. Opiekun w toku czynnosci ustugowych nie powinien postepowac¢ w sposéb
godzacy w interesy klienta, DDPS oraz MOPR.

5. Zabronione jest:

a) czerpanie korzysci finansowych lub materialnych ze szkodg dla klienta lub
jego bliskich (pozyczanie pieniedzy od ustugobiorcy, dziatanie na rzecz
uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki i innych czynno$ci
powodujgcych przysporzenie korzysci majgtkowych dla opiekuna kosztem
klienta lub podejmowanie przez opiekuna czynnosci wykorzystujgcych
ograniczong mozliwo$¢ oceny sytuacji przez klienta, ktére powodujg szkode
dla niego lub jego bliskich),

b) dokonywanie meldunku w miejscu zamieszkania klienta lub innym nalezgcym
do niego lokalu,



c) organizowanie pochéwku zmartego klienta,

d) postugiwanie sie kartg ptatniczg lub kredytowg klienta,
e) korzystanie z telefonu klienta w celach prywatnych,

f) obarczanie klienta swoimi osobistymi problemami.

6. Opiekun zobowigzany jest do zachowania tajemnicy stuzbowej oraz ochrony
danych osobowych klienta.

Zabronione jest wprowadzanie do mieszkania klienta innych osob oraz
przekazywanie osobom nieupowaznionym i bez zgody klienta wszelkich
informacji dotyczgcych klienta i oséb z jego najblizszego otoczenia (w
szczegolnosci dotyczgcych sytuacji zyciowej, materialnej, stanu zdrowia).

7. Opiekun zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie lub
osobiscie pracownika Dziatu Opiekunczo - Terapeutycznego o zmianach w
sytuacji zyciowej klienta, a w szczegodlnosci o:

a) zgonie klienta,

b) umieszczeniu klienta w domu pomocy spotecznej,

c) pobycie klienta w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub szpitalu,

d) nieobecnosci klienta lub statym opuszczeniu miejsca zamieszkania przez
klienta,

e) rezygnacji z ustug opiekunczych przez klienta,

f) innych zaobserwowanych sytuacjach i niepokojgcych sygnatach mogacych
mieC wptyw na stan zdrowia i zycie osoby objetej ustugami opiekunczymi.

8. Opiekun zobowigzany jest do niezwlocznego informowania przetozonych o
trudnosciach w realizacji ustug w miejscu zamieszkania klienta, w tym o braku
mozliwosci podjecia ustug z przyczyn lezgcych po stronie klienta, rodziny klienta
lub innych oséb.

9. Opiekun zobowigzany jest w trybie natychmiastowym powiadomi¢ DDPS o swojej
nieobecnosci z powodu choroby lub nieobecnosci z innego powodu.

10.W celu zapewnienia niezaktdconego toku realizacji Swiadczenia, osoba
Swiadczgca ustugi opiekuncze przed swojg nieobecnoscig w pracy ma obowigzek
przekazania do Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego:

a) informaciji niezbednych do dalszej realizacji ustug opiekunczych (wg
ustalonego wzoru),

b) przedmiotow koniecznych do realizacji Swiadczenia (kluczy, karnetow i naczyn
obiadowych itp.),

c) karty miejskiej MZK,

d) zeszytéw rozliczen,

e) kart pracy.

Termin przekazania:

— w sytuacjach planowych — w dniu poprzedzajgcym te nieobecnos¢, po
zakonczonej pracy,

— w przypadkach nagtych — w pierwszym dniu nieobecnosci, w czasie
umozliwiajgcym sprawng kontynuacje ustug opiekunczych.



11. Opiekun moze by¢ zobowigzany przez przetozonych do prowadzenia Dziennika
Realizacji Ustug Opiekunczych u danego klienta.

12. Opiekun, ktory nie posiada kwalifikacji i odpowiednich uprawnien zawodowych nie
moze wykonywac, nawet na prosbe lub za zgoda klienta, czynnosci przypisanych
osobom o okreslonych kompetencjach zawodowych (np. czynnosci
pielegnacyjnych lub leczniczych zastrzezonych dla zawodu pielegniarki,
czynnos$ci rehabilitacyjnych).

13.Osoba swiadczgca ustugi opiekuncze ma prawo odmoéwi¢ wykonania czynnosci
zagrazajgcej jej zdrowiu (np. dzwigania podopiecznego przy przemieszczaniu go
z t6zka na fotel, jezeli jest on osobg niezdolng do wspdtpracy podczas tej
czynnosci i opiekun nie moze skorzysta¢ z pomocy innych oséb oraz nie
dysponuje sprzetem wspomagajgcym).

14.Osoba swiadczgca ustugi opiekuncze moze réwniez odméwi¢ wykonania
czynnosci, jezeli jest ona niezgodna z indywidualnym zakresem realizowanych
ustug lub etykg zawodowa.
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1. W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynnosci opiekunczych na rzecz
klientow w miejscu ich zamieszkania lub otoczenia nastgpi, wedtug oceny
opiekuna, nagte lub wynikajgce z przewlektego schorzenia pogorszenie stanu
zdrowia klienta, opiekun jest zobowigzany do natychmiastowego wezwania
Pogotowia Ratunkowego lub skontaktowania sie z lekarzem POZ.

W trakcie oczekiwania na przyjazd Pogotowia Ratunkowego opiekun powinien
przygotowa¢ dowdd osobisty klienta, legitymacje ubezpieczeniowg, karty
informacyjne ze szpitali lub inng dokumentacje medyczng oraz w miare
mozliwosci skorzystaé z obecnosci sgsiadow w charakterze swiadkow.

2. W przypadku przewiezienia klienta nieprzytomnego do szpitala lub w przypadku
zgonu klienta, opiekun jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania kluczy do
mieszkania oraz innych rzeczy bedgcych wtasnoscig klienta, za pisemnym
potwierdzeniem, opiekunowi prawnemu klienta, rodzinie klienta lub do depozytu
szpitalnego, a w przypadku niemoznosci przekazania ww. podmiotom — do
depozytu DDPS.

§4

1. W przypadku, gdy mimo umoéwionego wczesniej z klientem terminu $wiadczenia
pomocy ustugowej, wystepujg trudnosci w dostaniu sie do mieszkania klienta,
opiekun ma obowigzek zapytania oséb zamieszkujgcych w poblizu klienta
(sgsiadow), czy byt on widziany i jaka moze by¢ przyczyna jego nieobecnosci, a
nastepnie:

a) gdy zachodzi podejrzenie, ze klient moze przebywac¢ w mieszkaniu w stanie
zagrozenia zycia lub zdrowia, opiekun zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadomienia przetozonych w celu podjecia dziatan interwencyjnych,



b) w przypadku, gdy klient zostat przewieziony do szpitala lub nastgpit jego zgon,
opiekun jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
przetozonych.
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. Opiekun jest zobowigzany do prowadzenia na biezgco kart pracy, w ktérych klient

lub petnoletni cztonek jego rodziny wtasnorecznym podpisem potwierdza
kazdorazowo wykonanie ustugi przez opiekuna.

. Niedopuszczalne jest podpisywanie karty pracy jednorazowo na poczgtku

miesigca lub na zakonczenie miesigca, podrabianie lub przerabianie karty pracy.

86

. Upowaznieni pracownicy Dziatu Opiekunczo — Terapeutycznego — inspektorzy ds.
ustug opiekunczych — przeprowadzajg na biezgco wizyty monitorujgce w
srodowiskach objetych pomocg w formie ustug opiekunczych.

. Monitoring realizacji ustug opiekunczych jest rowniez prowadzony w formie
kontaktow telefonicznych z ustugobiorcami i ich rodzinami.

. Whnioski wynikajgce z monitoringu swiadczonych ustug opiekunczych moga
stanowi¢ podstawe do korekty indywidualnego ich zakresu i sg przekazywane na
biezgco do MOPR.

§7

Naruszenie Procedur okreslonych niniejszym dokumentem stanowi odpowiednio
nienalezyte wykonanie lub razgce naruszenie obowigzkow pracowniczych.
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